
POLITYKA PRYWATNOŚCI

Niniejsza Polityka Prywatności określa sposób postępowania z danymi osobowymi, a także plikami cookies, które

BetX Polska spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, przy ul. Batorego 5, 43-300 Bielsko - Biała, wpisana

do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bielsku - Białej, VIII Wydział Gospodarczy

Krajowego  Rejestru  Sądowego,  za  numerem  KRS:  0000623608,  REGON:  364718161,  NIP:  5472161871

(„BetX”) pozyskuje w związku z korzystaniem przez użytkowników ze strony internetowej www.ebetx.pl („Strona

BetX”). 

Niniejsza Polityka Prywatności oparta jest na wymaganiach określonych w szczególności w:

1) rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z  dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr

119) („RODO”);

2) ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 847) („UGH”);

3) rozporządzeniu Ministra  Rozwoju i  Finansów z dnia 18  maja 2017 r. w sprawie sposobu oraz zakresu

archiwizacji  danych związanych z urządzanymi grami hazardowymi przez sieć Internet (Dz.U. 2017 poz.

1018) („Rozporządzenie”);

4) ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U.

z 2019 r. poz. 1115);

5) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną: (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

W celu skorzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną przez Stronę BetX, musisz zalogować się na

wskazanej stronie, z zastrzeżeniem, że bez zalogowania możesz przeglądać zawartość Strony BetX. 

BetX  jako  instytucja  obowiązana  może  przetwarzać  informacje  zawarte  w  dokumentach  tożsamości  oraz

sporządzać ich kopie w celu stosowania środków bezpieczeństwa finansowego. W związku z zastosowaniem

podwyższonych  wymogów  bezpieczeństwa,  BetX  zbiera  dodatkowe  dane  zapewniające  bezpieczeństwo

prowadzonych działań oraz bezpieczeństwo usług świadczonych drogą elektroniczną - zgodnie z Regulaminem

internetowych zakładów wzajemnych oraz niniejszą Polityką prywatności. 

A. DANE ADMINISTRATORA ORAZ INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest BetX. 

Dane do kontaktu z BetX:

a) listownie: ul. Batorego 5, 43-300 Bielsko – Biała

b) e-mail: info@ebetx.pl

c) formularz kontaktowy na stronie www.  ebetx  .pl.

Ponadto  w celu  zapewnienia  najwyższych  standardów w zakresie  ochrony  danych BetX powołał  Inspektora

Ochrony Danych, którym jest [●] („IOD BetX”). 

Dane do kontaktu z IOD BetX:

a) listownie: ul. Batorego 5, 43-300 Bielsko – Biała z dopiskiem dla IOD

b) e-mail: info@ebetx.pl
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B. DANE ZBIERANE PRZEZ BETX

W związku z korzystanie ze Strony BetX, BetX będzie gromadzić poniżej opisane informacje oraz dane.

Zakres podawanych danych osobowych wynika przede wszystkim z przepisów prawa, w tym w szczególności z

UGH oraz   Rozporządzenia.  Podanie danych jest  niezbędne do zawarcia  i realizacji  umowy na prowadzenie

konta  i  umożliwienia  świadczenia  w nim usług  z  zakresu  zakładów wzajemnych.  Brak  podania  wskazanych

danych  w  zależności  od  tego,  z  jakiego  poziomu  usługi  korzystasz,  uniemożliwi  realizacji  wszystkich  usług

przewidzianych do realizacji na Stronie BetX.

Dane osobowe podawane w celach marketingowych przekazywane są dobrowolnie.

BetX może gromadzić następujące kategorie danych:

a) imię (imiona) i nazwisko (wymóg ustawowy, umowny);

b) PESEL (wymóg ustawowy, umowny);

c) numer dowodu tożsamości i seria (wymóg ustawowy);

d) płeć (wymóg ustawowy);

e) miejsce i data urodzenia (wymóg ustawowy);

f) obywatelstwo (wymóg ustawowy);

g) kraj urodzenia (wymóg ustawowy);

h) typ, seria, numer oraz ważność dokumentu potwierdzającego tożsamość (wymóg ustawowy);

i) identyfikator pozwalający na dostęp do konta (login) (wymóg ustawowy);

j) pseudonim – nazwę użytkownika, jeżeli jest inna niż login (wymóg ustawowy, umowny);

a) operacje dotyczące zakładów wzajemnych zrealizowane przez uczestników zakładów wzajemnych;

b) wszelkie dane związane z saldem na kontach, w szczególności wartość wpłat;

a) adres IP (wymóg ustawowy);

b) dane  teleinformatyczne  o  połączeniu  użytkownika  zakładu  wzajemnego  ze  stroną  podmiotu

urządzającego zakłady wzajemne (wymóg umowny);

c) informacje  techniczne  o  jakichkolwiek  urządzeniach,  z  których  korzysta  użytkownik  w  celu

korzystania ze Strony BetX oraz inne informacje techniczne (wymóg umowny);

d) informacje dotyczące korzystania z usług przez użytkownika (wymóg umowny);

e) informacje o działaniach na koncie użytkownika (wymóg ustawowy);

f) historię czatów z użytkownikami;

a) numer telefonu (wymóg umowny);

b) adres email (wymóg ustawowy, umowny, a w sprawach marketingu dobrowolne);

c) adres zamieszkania (wymóg ustawowy);

c) numer rachunku bankowego;

d) informacje dotyczące depozytów i wypłat;

e) wartość wygranych uczestnika zakładów wzajemnych oraz kwot zwróconych na konto;

g) wszelkie  inne  dane,  które  są  przekazywane  za  pośrednictwem  naszych  usług  albo  które

przekazywane są w czasie kontaktowania się z nami.

C. PODSTAWA PRAWNA ORAZ CEL PRZETWARZANIA DANYCH

PODSTAWA PRAWNA CEL PRZETWARZANIA

1. na podstawie działań podjętych przed

zawarciem umowy oraz na podstawie

 działania przed zawarciem umowy na prowadzenie konta oraz w celu realizacji umowy na prowadzenie konta;

 świadczenia usług dla użytkowników na podstawie umowy zawartej drogą elektroniczną w oparciu o regulamin zakładów
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zawartej  umowy  (art.  6  ust.  1  lit.  b

RODO);

wzajemnych.

2. na podstawie przepisów prawa (art. 6

ust. 1 lit. c RODO)

 identyfikacja i weryfikacja tożsamości użytkowników;

 weryfikacji wieku, celem sprawdzenia czy użytkownik ukończył 18 lat;

 analizy  przeprowadzanych  transakcji  i  dokumentowania  transakcji,  monitorowania  transakcji  w  celu  zapobiegania

oszustwom, praniu brudnych pieniędzy;

 wykonania obowiązków podatkowych;

 przetwarzania/realizacji płatności online;

 archiwizacji danych związanych z urządzanymi grami hazardowymi przez internet.

3. prawnie  uzasadnionego  interesu

jakim  jest  dochodzenie  lub  obrona

przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO);

 realizacji prawnie usprawiedliwionych interesów polegających na dochodzeniu albo obronie przed roszczeniami.

4. prawnie  uzasadnionego  interesu,

jakim  jest  marketing  bezpośredni

naszych  usług  i  działalności  (art.  6

ust. 1 lit. f RODO);

 realizacji  prawnie  usprawiedliwionych  interesów związanych  z  marketingiem bezpośrednim  własnych  produktów  lub

usług;

 profilowania oraz personalizacji naszej komunikacji marketingowej, ofert oraz reklam, które wyświetlamy na naszych oraz

stronach osób trzecich oraz usługach opartych na połączonych danych.

5. prawnie  uzasadnionego  interesu,

jakim  jest  obsługa  bieżącej

korespondencji i reklamacji (art. 6 ust.

1 lit. f RODO);

 komunikacji z użytkownikami naszych usług.

6. prawnie  uzasadnionego  interesu,

jakim  jest  zapewnienie  płynności

działania oraz bezpieczeństwa (art. 6

ust. 1 lit. f RODO);

 zarządzania kontem użytkownika oraz bezpieczeństwem danych.

7. na  podstawie  zgody  –  w  celach

wskazanych w treści zgody udzielonej

przez użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO).

 dostarczania użytkownikom informacji marketingowych, organizowania konkursów, promocji i bonusów;

 zawiadomienia o zmianach dotyczących usług;

 profilowania oraz personalizacji ofert i reklam.

D. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe mogą zostać udostępnione osobom upoważnionym przez BetX, którzy muszą mieć dostęp do

danych osobowych w celu wykonywania swoich obowiązków umownych lub ustawowych. Dane mogą zostać

udostępnione następującym kategorią podmiotów:

1) świadczącym usługi IT, 

2) świadczącym usługi wsparcia administracyjnego, prawnego, technicznego, marketingowego, księgowego,

operatorom płatności, operatorom pocztowym;

3) instytucjom płatniczym, jeśli jest to konieczne do świadczenia naszych usług w zakresie organizowania i

realizacji zakładów bukmacherskich;

4) określonym w przepisach prawa, jeżeli zobowiązują nas do tego przepisy prawa, np. organom ścigania, w

tym Policji i ABW i innym organom publicznym lub sądom.

E. PRAWA PODMIOTÓW DANYCH

Z tytułu przetwarzania danych osobowych przysługują następujące uprawnienia:
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1) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii – użytkownik ma prawo zażądać kopii danych

osobowych, które na jego temat posiadamy;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych - w przypadku gdy dane osobowe są niedokładne,

można zażądać poprawienia i uzupełnienia niepełnych danych osobowych;

3) prawo do usunięcia danych - można żądać usunięcia danych osobowych w przypadkach określonych w

RODO. To prawo ma zastosowanie tylko w określonych okolicznościach, ponieważ z uwagi na charakter

świadczonych  usług  z  zakresu  zakładów  wzajemnych  –  przepisy  prawa  nakładają  obowiązek

przechowywania danych;

4) prawo  do  ograniczenia  przetwarzania  danych  -  w  pewnych  przypadkach  użytkownik  może  wnieść  o

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w szczególności w zakresie przetwarzania

danych  na  podstawie  prawnie  uzasadnionego  interesu  oraz  przetwarzania  w  celu  marketingu

bezpośredniego;

6) prawo  do  przenoszenia  danych  -  masz  prawo  zażądać  dostarczenia  danych  osobowych  w

“ustrukturyzowanym, powszechnie używanym i  możliwym do odczytu komputerowego formacie” (art.  20

RODO) i przekazania tych danych osobie trzeciej. Dotyczy to danych osobowych, których przetwarzanie

odbywa  się  na  podstawie  umowy  albo  zgody  użytkownika  i  przetwarzania  danych  w  sposób

zautomatyzowany;

7) prawo  do  wniesienia  skargi  do  organu  nadzorczego,  którym  jest  Prezes  Urzędu  Ochrony  Danych

Osobowych;

8) prawa do niepodlegania profilowaniu - masz prawo nie podlegać profilowaniu,  i  w tym zakresie możesz

złożyć sprzeciw albo cofnąć zgodę, jeżeli jej udzieliłeś w tym celu. 

F. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 

Dane osobowe będą przechowywane przez następujące okresy:

1) dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. b RODO są przetwarzane przez okres

trwania umowy, a także po jej zakończeniu, przez okres określony w przepisach szczególnych, jednak nie

dłuższy niż przez 6 lat,

2) dane osobowe wykorzystywane do komunikacji marketingowej, art. 6 ust. 1 lit. a RODO albo lit f) RODO,

będą  przetwarzane  przez  okres  przesyłania  przez  BetX  treści  informacyjnych,  handlowych  lub

marketingowych, przy czy nie dłużej niż do wycofania zgody na przetwarzanie,

3) dane  osobowe  powstałe  w  związku  z  korzystaniem  ze  Strony  BetX  (art.  6  ust.  1  lit.  c  RODO)  będą

przechowywane przez okres 5 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ich archiwizacji

tych danych,

4) pozostałe dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji  prawnie uzasadnionego

interesu. 

G. MARKETING ALBO PROFILOWANIE

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych jest wyrażana dobrowolnie. W przypadku

wyrażenia  takiej  zgody, niektóre z  danych osobowych mogą być przetwarzane przez naszych zewnętrznych

partnerów marketingowych. 
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BetX  profiluje  dane  osobowe,  co  oznacza,  że  może  wykorzystać  zgromadzone  dane,  aby  dostosować

komunikację  do indywidulanego uczestnika.  Natomiast  nie  wykorzystuje  danych,  w tym uzyskanych wskutek

profilowania do podejmowania automatycznych decyzji, które mogłyby wpłynąć na sytuację prawną użytkownika.

BetX podejmuje niektóre decyzje w sposób zautomatyzowany (bez udziału człowieka).  Każdy użytkownik ma

prawo wnieść sprzeciw i nie podlegać takim decyzjom, co jednak może wiązać się z brakiem możliwości udziału

w promocjach, konkursach czy programach BetX.

Zgoda na to przetwarzanie może zostać usunięta, w całości lub w części, w dowolnym momencie w ustawieniach

konta albo poprzez wysłanie swojego żądania na dane kontaktowe wskazane powyżej. 

H. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

BetX nie będzie przekazywał danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

I. PLIKI COOKIES

Pliki  cookies  (tzw.  „ciasteczka”)  stanowią  dane  informatyczne,  w  szczególności  pliki  tekstowe,  które

przechowywane są w urządzeniu końcowym użytkownika Strony BetX i przeznaczone są do korzystania ze stron

internetowych. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania

ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer.

Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o użytkownikach serwisu.

Pliki  cookies  stosowane na Stronie BetX nie  przechowują żadnych danych osobowych ani  innych  informacji

zebranych od użytkowników.

Korzystamy z plików cookies i innych podobnych technologii w celach:

a) świadczenia usług;

b) dostosowywania  zawartości  serwisów  i  aplikacji  do  preferencji  użytkownika  oraz  optymalizacji

korzystania ze stron internetowych; np. pliki cookies pozwalają w szczególności rozpoznać urządzenie

użytkownika i odpowiednio wyświetlić stronę internetową dostosowaną do jego indywidualnych potrzeb;

c) tworzenia statystyk,  które pomagają zrozumieć,  w jaki  sposób użytkownicy korzystają  ze serwisów i

aplikacji,  co umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości; badań i pomiarów oglądalności naszych

usług;

d) utrzymania sesji użytkownika (po zalogowaniu), dzięki czemu użytkownik nie musi na każdej podstronie

internetowej danego serwisu i aplikacji ponownie wpisywać loginu i hasła;

e) prezentacji  reklam,  m.in.  w  sposób  uwzględniający  zainteresowania  użytkownika  czy  jego  miejsce

zamieszkania  (indywidualizowanie  przekazu  reklamowego)  i  z  gwarancją  wyłączenia  możliwości

wielokrotnego prezentowania użytkownikowi tej samej reklamy;

f) powiązania ze sobą wielu urządzeń należących do tego samego końcowego użytkownika na potrzeby

realizacji jednego albo większej liczby celów opisanych powyżej.

W ramach Strony BetX stosowane są następujące rodzaje plików cookies:

a) „niezbędne” pliki cookies, umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach Strony BetX, 

b) pliki cookies służące do zapewnienia bezpieczeństwa,

c) „wydajnościowe”  pliki  cookies,  umożliwiające  zbieranie  informacji  o  sposobie  korzystania  ze  stron

internetowych;
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d) „funkcjonalne”  pliki  cookies,  umożliwiające  „zapamiętanie”  wybranych  przez  użytkownika  ustawień  i

personalizację interfejsu użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, z którego pochodzi

użytkownik, rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej itp.;

e) cookies sieci społecznościowych.

Szczegółowy wykaz rodzajów cookies używanych przez BetX:

Nazwa Cookie Data ważności Cel zapisania

_ga 2 lata Ten plik cookie jest trwałym plikiem cookie Google Analytics,

który służy do rozróżniania unikalnych użytkowników.

_gid 24 godziny Ten plik cookie jest instalowany przez Google Analytics. Plik

cookie  służy  do  przechowywania  informacji  o  tym,  w jaki

sposób  odwiedzający  korzystają  ze  strony  internetowej  i

pomaga  w  tworzeniu  raportu  analitycznego  na  temat

działania  strony.  Zebrane  dane,  w  tym  liczba

odwiedzających,  źródło,  z  którego  pochodzą,  oraz

odwiedzane strony w anonimowej formie

_gat 1 minuta Ten plik cookie służy do ograniczenia wskaźnika żądań. Są

to  pliki  cookie  stron  trzecich,  które  są  umieszczane  na

Twoim urządzeniu, aby umożliwić nam korzystanie z usługi

Google  Analytics.  Te  pliki  cookie  służą  do  zbierania

informacji  o tym, w jaki sposób odwiedzający korzystają z

naszej  witryny.  Używamy  tych  informacji  do  tworzenia

raportów i pomagania nam w ulepszaniu strony internetowej

Ustawienia cookies mogą zostać zmienione w taki sposób, aby blokować automatyczną obsługę plików "cookies"

w  ustawieniach  przeglądarki  internetowej  bądź  informować  o  ich  każdorazowym  przesłaniu  na  urządzenie

użytkownika.  Użytkownicy  mogą  dokonać  w  każdym  czasie  zmiany  ustawień  dotyczących  plików  cookies.

Ustawienia te  mogą zostać zmienione w szczególności  w taki  sposób, aby blokować automatyczną obsługę

plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować o ich każdorazowym zamieszczeniu w

urządzeniu użytkownika. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookies dostępne są

w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej).

BetX informuje, że ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne

na Stronie BetX. 

J. ZMIANY

Wszelkie zmiany Polityki Prywatności będą publikowane jako wyświetlenia do Stronie BetX oraz przesyłane na

adres  email  użytkownika.  Z  Polityką  Prywatności  użytkownik  zobowiązany  jest  zapoznać  się  przy  rejestracji

konta. 
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